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Vincent Piedboeuf

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Le webinar commencera à 13h

Diego Palate
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Les états d’esprit fondamentaux 
et les actions 

que vous pouvez entreprendre 
pour alimenter 

votre ambition croissante de
‘changer la façon dont nous changeons’ 
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Agenda 

Alimenter 
l’ambition de 

‘changer la 
façon dont nous 

changeons’
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1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui Votre prochaine meilleure action 

Le tournant Votre prochaine meilleure action 

Structure et intentionnalité Votre prochaine meilleure action 

Développer l’aptitude organisationnelle Votre prochaine meilleure action 

Changer la façon dont nous changeons Votre prochaine meilleure action 

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Le leadership du 
changement, 
aujourd’hui:
au travers de 

transitions 
changeantes vers 
des états futurs  
qui sont encore 

à définir

1

2

3

4

5
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Le changement: avant

Etat
actuel

Etat
futur

La raison du 
changement 

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

SuccèsEtat
actuel

Etat
futur

La raison du 
changement 

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

Succès
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Le changement: séquentiel et itératif

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

Succès

Etat
actuel

Etat
futur

Etat
actuel

La raison du 
changement 

Séq
u

en
tiel

Itératif
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Etat
actuel

Etat
futur

La raison du 
changement 

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

Succès

Ensemble

Isolé

Le changement avec la pandémie
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Etat
actuel

Etat
futur

La raison du 
changement 

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

SuccèsEtat
actuel

Etat
futur

La raison du 
changement 

Volet technique

Concevoir

Développer

Livrer

Volet humain

Accepter

Adopter

Utiliser

Succès

Le changement: regard prospectif
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Digitalisation Cohésion sociale entre collègues

garder les équipes motivées Gestion de flux de données

Digitalisation Teletravail à plein Temps

Changement de mentalités Digitalisation

mode de communication Mener des trajets de changement à distance

Transformation des processus Digitalisation

Télétravail Digitalisation des services
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Le changement: portfolio surchargé Quelle est la relation entre ce 
changement et les autres 

changements?

Quelle est la relation entre ce 
changement et la stratégie et 

la vision?

Comment se changement 
s’intègre-t-il dans nos valeurs?
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Le changement: transition prolongée

Protracted
Transition

State

Yet to be defined
Future
State

La raison du 
changement 

Etat
actuel

Transition
prolongée

Etat futur 
encore à définir

Volet technique

Volet humain
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1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5

✓ Transformation digitale involontaire

✓ Réinventer l’espace de travail

✓ Des horizons qui se déplacent

✓ Portefeuilles de changement surchargés

✓ Transitions prolongées et avenirs inconnus

Votre prochaine meilleure action 
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réinventer l'envie de coopérer autrement communication claire

développer l'empathie et la bienveillance Prioritiser les changements

Clarifier les valeurs de l équipe Resserer les liens leadership/ management

Etre à l'écoute des collaborateurs Communication claire et transparente

travailler sur les valeurs de l'équipe Team building
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Le tournant:
partant de 

changements basés 
sur des projets, 

vers le 
développement 
d’une aptitude 

organisationnelle au 
changement
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Il y aura toujours des changements 
(et la gestion du changement) 

basés sur des projets

Les conditions de changement actuelles 
nécessitent du changement itératif et adaptatif, 

réalisables par l’aptitude organisationnelle 
au changement
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Les conditions de 
changement actuelles 

nécessitent du changement 
itératif et adaptatif 

réalisable par l’aptitude 
organisationnelle 
au changement ?



© Prosci. All Rights Reserved. 19

L’application d’un processus 
structuré et d’un ensemble 
d’outils visant à conduire le 

volet humain du changement 
afin d’obtenir l’effet souhaité:

Gestion du changement

Une approche structurée et 
intentionnelle pour développer 

l’aptitude au changement et 
accroître la maturité afin 

d’améliorer l’agilité et 
le succès du portfolio :

Gestion du changement 
au niveau de l’entreprise

© Prosci. All Rights Reserved.
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Le développement de l’aptitude au changement est un périple

Où vous êtes 
aujourd’hui

Où vous 
voulez arriver

Comment nous 
allons y arriver



© Prosci. All Rights Reserved. 21

1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui Your next best action 

Le tournant Your next best action 

Structure et intentionnalité Your next best action 

Développer l’aptitude organisationnelle Your next best action 

Changer la façon dont nous changeons Your next best action 

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5

✓ De l’application à des projets vers 
l’aptitude organisationnelle

✓ Réponse à la pandémie: vers des 
changements itératifs/adaptatifs

✓ Décision stratégique: accroître la maturité

Votre prochaine meilleure action 
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Create buy in for ecm with sponsors Montrer les résultats atteints sur un projet spécifique

Dinner une vision globale du but à atteindre Proposer des actions concrètes (et REX) à très court terme

Looking at the whole portfolio of changes Vendre le CM en interne
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Appliquer structure, 
intentionnalité et un 
processus organisé 
pour développer 

l’aptitude 
organisationnelle 
au changement
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Appliquer structure et intentionnalité

Définissez votre
ambition

Evaluez votre
maturité

Elaborez votre 
stratégie spécifique Passez à l’action!
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Formulation d’engagement du leadership:

La continuation de la croissance de notre business implique que nous devons gérer le changement. L’entreprise 

fait actuellement face à un grand nombre de changements. Dans un environnement aussi dynamique, nous 

devons bâtir l’agilité de notre organisation et de nous-mêmes en tant qu’individus pour gérer le changement 

efficacement et en harmonie avec notre culture.

Nous sommes donc déterminés à augmenter notre aptitude au changement. Plus particulièrement, nous nous 

focalisons sur le volet humain du changement. Cela implique l’excellence dans l’utilisation d’outils et processus 

standardisés. Nous les déploierons dans l’entreprise et fournirons des opportunités de formation à ceux qui 

soutiennent le changement pour les développer en praticiens compétents. Nous ferons aussi en sorte que nos 

directeurs jouent bien leur rôle de meneurs et sponsors des changements.

Nous visons ainsi à soutenir une forte performance du business, à augmenter notre aptitude à gérer le 

changement de façon cohérente et orientée vers des résultats, et à assurer que tout ceci se réalise dans le 

contexte de notre stratégie. ~ L’équipe de Direction

Définissez votre ambition

Que trouverai-je dans votre entreprise dans trois ans
quand vous aurez réussi à développer l’aptitude organisationnelle au changement?

Leadership
actif et visible

Langage
commun Etat d’esprit pour

le changement

Résultats organisationnels 
accélérés

Rôles actifs pour 
la facilitation du 

changement

Communauté de 
pratique

CM/PM
intégrés
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Evaluez votre maturité
Modèle de maturité de Prosci®

NIVEAU: CM VU COMME: CM APPLIQUÉ QUAND: CM PRATIQUÉ PAR:

Niveau
5

Compétence 
organisationnelle

• Une compétence clé cruciale pour 
l’entreprise

• Essentiel pour tous les projets et 
initiatives

• Seconde nature , 
une évidence

• Au début des des projets et initiatives
• Sur quasiment tous les projets et autres 

changements
• Indissociable des processus de livraison des 

projets

• Praticiens et équipes de projets
• Tous les dirigeants et chefs d’équipes
• Groupe fonctionnel centralisé

Niveau
4

Normes 
organisationnelles

• Un facteur de succès important
• Une approche commune et standardisée

• Régulièrement au démarrage ou planning du 
projet

• Intégré dans l’approche de gestion de projet

• La plupart des praticiens et équipes de projet
• De nombreux dirigeants et chefs d’équipes
• Potentiellement un groupe fonctionnel 

centralisé

Niveau
3

Projets 
multiples

• Une approche structurée qui apporte de 
la valeur

• Applicable dans différentes situations

• Localisé dans certaines parties de l’entreprise
• Au démarrage de certains projets
• Encore lacunaire ou juste réactif pour de 

nombreux projets

• Praticiens qui commencent à collaborer
• Quelques dirigeants et chefs d’équipes

Niveau 
2

Projets
isolés

• Important pour certains
• Pas important pour la plupart

• Dès le démarrage pour  quelques projets
• En réaction aux résistances pour certains projets
• Pas du tout pour la plupart des projets

• Une poignée de praticiens non coordonnés

Niveau 
1

Ad-hoc ou
absent

• Une distraction de l’attention focalisée 
sur l’installation des solutions techniques

• Pas du tout
• En dernier recours, en réaction

• Dépendant de praticiens isolés
• Pas formellement par les managers et 

dirigeants
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Processus
p.ex. lancement de projet, gestion 
de la performance, amélioration

Leadership
p.ex. sponsor, comité de pilotage, 
évaluations du Change Mangement

Compétences
p.ex. qui doit savoir quoi? 
Formation, coaching, outils

Structure
p.ex. empreinte organisationnelle, 
CMO, réseaux, rôles

Projets
p.ex. pilotes, équipes, 
départements, régions

Carte stratégique ECM 
de Prosci®

Décisions critiques pour la 
carte stratégique ECM:

❑ Formulation d’engagement 
du Leadership

❑ Projets démonstrateurs

❑ Approche de développement 
des compétences

❑ Rôles et responsabilités

❑ Opportunités d’intégration

Elaborez votre stratégie spécifique
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1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui Your next best action 

Le tournant Your next best action 

Structure et intentionnalité Your next best action 

Développer l’aptitude organisationnelle Your next best action 

Changer la façon dont nous changeons Your next best action 

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5

✓ Définissez votre ambition

✓ Evaluez votre maturité

✓ Elaborez votre stratégie spécifique

Votre prochaine meilleure action 
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Auditer

Un audit

réaliser un audit
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Développer 
l’aptitude au 

changement pour 
la résilience 

individuelle et 
organisationnelle et 
pour la croissance

1

2

3

4

5
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Nous aurons toujours besoin
de praticiens du changement

Les conditions de changement actuelles 
nécessitent le développement de l’aptitude au 

changement au travers de toute l’entreprise
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design thinking

créativité + résolution de problème

Le leadership

Mise en avant de succès récents (avec témoignages directs)

Identification des résistances et analyse des causes

Compétences de communication interpersonnelle

La communication

L'écoute
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Les praticiens du changement sont comme 
le metteur en scène d’une pièce de théâtre

33© Prosci. All Rights Reserved.
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Qui fait quoi lorsque nous gérons le changement?

En jouant les rôles de Communicateur, 
Liaison, Ambassadeur, gestion des Résistances, 

et Coach

En participant de façon Active et visible tout au long 
du projet, en Bâtissant des coalitions, 

et en Communiquant directement

En préparant, équipant et soutenant les gens 
au moyen de stratégies et plans intégrés

En gardant l’adoption et l’utilisation à l’esprit lors 
de la conception et en intégrant le volet humain

En s’engageant, en adoptant 
et en utilisant le changementco
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Sponsors

Chefs d’équipes

Praticiens du changement

Chefs de projets

Collaborateurs impactés
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Comment développons-nous les aptitudes au cours du trajet?

Recrutement Accueil

Coaching

Compétences Objectifs

Plans de 
développement

Evaluations de 
performance

Sponsors

Chefs d’équipes

Praticiens du changement

Chefs de projets

Collaborateurs impactés

Formation
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Approches et résultats

Cette approche est courante dans 
les entreprises les moins 

expérimentées en gestion du 
changement ou qui n’ont pas 

encore obtenu le soutien pour 
développer l’aptitude 

organisationnelle au changement. 

Cette approche est optimale pour les 
entreprises qui sont régulièrement 

confrontées à des initiatives 
d’envergure et à risque élevé, et qui 

ont besoin de développer 
une culture du changement

qui agit avec rapidité et agilité.

L’approche centrée sur le consultant 
est courante dans les entreprises 

qui ne suivent pas un trajet 
d’aptitude organisationnelle au 
changement mais on besoin de 

gérer des changements spécifiques.

Approche centrée 
sur le praticien

Développement 
holistique 

de l’aptitude

Approche centrée 
sur le consultant

Temps Temps Temps

Aptitude

investissement &

Aptitude

Investissement
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1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui Your next best action 

Le tournant Your next best action 

Structure et intentionnalité Your next best action 

Développer l’aptitude organisationnelle Your next best action 

Changer la façon dont nous changeons Your next best action 

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5

✓ Résilience et croissance

✓ Dispositif complet au travers de toute 
l’entreprise

✓ Développement holistique de l’aptitude

Votre prochaine meilleure action 
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définir des objectifs "SMART"

Mise en place de coaching

Montrer des résultats concrets sur les bénéfices du Change au leadership

Convaincre du besoin

Monter en compétence

s'assurer du soutien du management
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Le leadership du changement, aujourd’hui

Le tournant

Structure et intentionnalité

Développer l’aptitude organisationnelle

Changer la façon dont nous changeons

Alimenter l’ambition de 
‘changer la façon dont nous changeons’

Changer la façon 
dont nous 
changeons

1

2

3

4

5
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Pivoter autour de la finalité
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A quelle fin
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Name it to tame it 

Lion

Identifiez-le 
pour le 

dompter
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Faire 
correspondre

L’effort à l’effet
La réponse à la situation

La solution à l’opportunité
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Itérations

Tour 1

Tour 2

Tour 3
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Progrès

Perfection
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Tout avec moderation… 
sauf grâce et gratitude



© Prosci. All Rights Reserved. 47

1

Etat d’esprit Actions

Le leadership du changement, aujourd’hui Your next best action 

Le tournant Your next best action 

Structure et intentionnalité Your next best action 

Développer l’aptitude organisationnelle Your next best action 

Changer la façon dont nous changeons Your next best action 

Alimenter l’ambition de ‘changer la façon dont nous changeons’

2

3

4

5

Votre prochaine meilleure action 
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définir notre identité d'Entreprise face aux changements à venir

Done better than perfect

garder en tete le "pourquoi"

Prendre du recul



© Prosci. All Rights Reserved. 49

Le leadership du changement, aujourd’hui – au travers de transitions 
changeantes vers des états futurs qui sont encore à définir

Le tournant – partant de changements basés sur des projets, 
vers le développement d’une aptitude organisationnelle au 
changement

Appliquer structure, intentionnalité et un processus organisé 
pour développer l’aptitude organisationnelle au changement

Développer l’aptitude organisationnelle – pour la résilience 
individuelle et organisationnelle et pour la croissance

Changer la façon dont nous changeons

Agenda 

Alimenter 
l’ambition de 

‘changer la 
façon dont nous 

changeons’

1

2

3

4

5
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vincent.piedboeuf@nexum.eu

diego.palate@nexum.eu

www.nexum.eu

www.linkedin.com/company/nexum.eu


