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L’agilité organisationnelle
comme impératif stratégique

Vincent Piedboeuf Antoine Wouters
Le webinaire débutera à 13h

www.linkedin.com/company/nexum.eu
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Précisons ce que nous voulons dire quand nous utilisons le mot ‘agile’

agile 

avec un “a” minuscule

Agile

avec un “A” majuscule

Un attribut intégré, caractérisé par 

la durabilité, la résilience, la 

rapidité, la flexibilité, l’adaptation 

et l’aptitude à réagir 

(en tant que compétence clé et 

source d’avantage concurrentiel)

Une approche de développent 

itératif, venant du développement 

de logiciel, basée sur l’effort 

collaboratif et l’auto-organisation 

(méthode étendue à la 

gestion de projet)
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Moi

Eux

Vous

Nous

Recherche, modèles, éclairages

Voyez ce que les autres en disent

Développez la vôtre

Organisons pour obtenir un 
résultat de ce webinar

L’agilité organisationnelle comme impératif stratégique: Approche
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Ma tribune…

…c’est comme si vous disiez…

Vous n’avez pas besoin de Change Management,
procurez-vous justeà une plateforme de changement!

à l’aptitude au changement!
à l’agilité pour le changement!

Vous n’avez pas besoin d’exercice physique,
soyez juste en parfaite santé!
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Des 
changements 
plus grands
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Des 
changements 
plus rapides
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Des 
changements 
plus complexes
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Plus 
transverses
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Plus
multidisciplinaires
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Internes Externes

Déclencheurs

Buts

Plans stratégiques

Performance interne

Menaces par la concurrence

Demandes des clients

Mouvements du marché

Nouvelles technologies

Réglementation/législationDemandes de faire plus avec moins

Coûts diminués

Revenus augmentés

Parts de marché gagnées

Erreurs réduites

Efficacité accrue

Clients plus satisfaits

Exposition aux risques atténuées

Amélioration continue

Les sources de changement

Partenariats élargis
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Plus d’information
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Plus de connexions
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Monde V.I.C.A. 

Volatilité
Incertitude
Complexité
Ambiguïté
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des chefs d’entreprises disent que leur aptitude 
à s’adapter au changement sera un facteur 
essentiel d’avantage concurrentiel
Etude de PWC auprès de 1150 CEOs

76%
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dirigeants d’entreprises ont rapporté que l’agilité 
organisationnelle était critique pour le succès de leur 
entreprise et que son importance grandissait au cours 
du temps
McKinsey Quarterly (Sull)

9 sur 10
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des participants à la recherche 
ont indiqué que leur entreprise 
était proche de la situation, au 
point de saturation ou au delà
Etude Prosci 2017 auprès de 1778 professionnels du changement

73%

Les collaborateurs souffrent
Les projets souffrent
Les entreprises souffrent

Etude Prosci 2015 auprès de 1120 professionnels du changement

La saturation a 
des  conséquences
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Source: PMI® 2012 Pulse of the Profession 
In-Depth Report: Organizational Agility

Agilité 
organisationnelle 
accrue

= Meilleure 
performance =

Avantage 
concurrentiel 
accru
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Contexte Problèmes Langage

Quelques trucs pour construire un discours …
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Contexte Problèmes Langage

Quelques trucs pour construire un discours  …
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La priorité est 
une fonction 
du contexte.

Stephen R. Covey
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Le contexte est primordial

O
HH

O
HH

O
HH

Voici l’agilité organisationnelle
(en soi) 

Voici le monde changeant dans lequel nous 
vivons aujourd’hui, avec une pression 

grandissante pour fournir les résultats et 
effets nécessaires face aux défis
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Une once de 
contexte 

vaut
une livre

de faits isolés. 
@daveElf

Quel est le contexte lié à l’agilité 
dans votre argumentaire ?
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Contexte Problèmes Langage

Quelques trucs pour construire un discours  …
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Les gens n’achètent pas une mèche de foreuse de 6 mm, 
ils achètent un trou de 6 mm.

Vous devez étudier le trou, pas la foreuse. 
La foreuse est juste la solution pour le trou.

Theodore Levitt  (Leo McGinneva)
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Le problème du dirigeant est :

J’ai un paquet de changements 
sur la table et j’ai besoin de fournir 

les résultats et effets attendus

Apportez la solution à leurs problèmes

Votre rôle: connecter l’agilité à leurs problèmes

Le problème du dirigeant n’est pas:

Je manque d’agilité 
organisationnelle

Quels sont les véritables 
problèmes que vous proposez 

de résoudre dans votre 
argumentaire ?
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Contexte Problèmes Langage

Quelques trucs pour construire un discours  …
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Si vous parlez à un 
homme dans une langue 

qu’il comprend, vous 
parlez à sa tête. Si vous 

lui parlez dans sa langue, 
votre message atteint 

son cœur

Nelson Mandela
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Parlez dans leur langage

“Les dirigeants ont trois langages: finance, finance 
et finance.”

Jeff Hiatt

Votre rôle: exprimer la valeur de l’agilité dans leur langage

+ Exécution de la stratégie

+ Avantage concurrentiel

+ Compétence clé

+ Leur succession

Quel langage devez-vous utiliser 
dans votre argumentaire ?
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De façon créative, le CM agile habilite l’entreprise 
à répondre aux demandes des clients internes et 

externes, rapidement et dans la conformité, 
apportant le plus haut retour sur investissement 

que  vous pouvez évaluer.

Habiliter l’organisation à  anticiper les demandes 
et les changements pour fournir les résultats qui 
permettront d’accélérer le Time to Market et la 

réalisation des bénéfices.

Habiliter le personnel à mener les changements 
avec la vitesse nécessaire pour dépasser les 

attentes des clients. 

Si l’agilité organisationnelle s’intègre dans nos 
activités, nous pourrons traiter cette fusion plus 

efficacement, respecter le calendrier et atteindre 
le retour sur investissement attendu.

L’agilité organisationnelle établit les fondations 
pour l’accélération des retours sur investissement, 
un avantage concurrentiel et l’amélioration de la 

satisfaction des clients.

Pour maintenir notre position nous devons 
habiliter notre force de travail à mener le 

changement à la vitesse nécessaire pour dépasser 
les attentes des clients dans tout ce que nous 

faisons.

Nous devons devenir plus agiles pour mettre en 
œuvre et pérenniser les changements qui 

assureront notre survie dans un environnement 
aussi compétitif.

Le monde des soins de santé change en permanence et 
nous devons être agiles pour faire face à la complexité et 

l’incertitude liées à nos patients, aux assureurs et aux 
agences gouvernementales.

Argumentaire 
Rédigez un bref argumentaire des raisons pour lesquelles 

votre entreprise (ou client) devrait investir 
dans le développement de son agilité:

Moi

Eux

Vous

Nous

© Prosci. All Rights Reserved. 41
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Argumentaire Définition Attributs
Systèmes de 

facilitation du 
changement

Moi

Eux

Vous

Nous
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Légèreté, souplesse dans les 
mouvements du corps

Dictionnaire Larousse

[aʒilite] latin agilitasAgilité
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Agilité organisationnelle : La capacité 
à identifier et saisir les opportunités 
plus rapidement que la concurrence

McKinsey Quarterly, Donald Sull, 
Competing through organizational agility

Agilité [aʒilite]
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Prendre avantage du changement –
planifié ou inattendu – sans jamais 
se laisser mettre à l’écart

PricewaterhouseCoopers, 
Achieving operational excellence series, 
How to build an agile foundation for change

Agilité [aʒilite]
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L’aptitude à transformer 
l’information en clairvoyance en 
réponse aux mouvements du marché

The Economist, Organisational agility: How business
can survive and thrive in turbulent times

Agilité [aʒilite]



Copyright 2017 Prosci. All rights reserved. 24

Organizational Agility as a Strategic Imperative
Prosci Webinars – www.prosci.com/webinars

© Prosci. All Rights Reserved. 50

Le résultat de l’intégration de la vigilance aux 
changements liée à l’aptitude à utiliser les 
ressources en réponse à ces changements, 
en temps opportun et de façon flexible, 
abordable et appropriée

Holsapple and Li, Understanding Organizational Agility: 
A Work-Design Perspective, University of Kentucky

Agilité [aʒilite]
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Organisation souple: une organisation qui a 
une aptitude durable à répondre rapidement 
et efficacement aux demandes de 
changement tout en fournissant une 
performance élevée de façon continue.

Daryl Conner, The Characteristics of Nimble Execution
December 20, 2010

Agilité [aʒilite]
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Une aptitude permanente à gérer 
des portfolios de changements 
multiples et complexes

Accenture podcast, Special Report: 
Corporate agility, Working at the speed of opportunity 

Agilité [aʒilite]
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La vitesse et l’aptitude d’une entreprise à 
identifier et réagir aux événements 
internes et externes qui pourraient se 
produire et qui se produisent.

EYGM Limited, Optimizing and balancing 
corporate agility for insurers, 2013

Agilité [aʒilite]
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i4cp, The Secret Formula for Organizational Agility

Anticiper le changement, 
Adapter et répondre face au changement, 
Agir sur les opportunité en exploitant le 
changement

Agilité [aʒilite]
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Synthèse: 

Eléments 
de définition 
d’agilité 

1) Aptitude permanente –
dans le tissu de l’entreprise

2) Devancer la concurrence 
vis-à-vis du changement

3) Anticiper/être au diapason
des changements qui se produisent

4) Vitesse accrue/
rapidité pour le changement

5) A la fois proactive (changements planifiés) 
and réactive (non planifiés)

6) Perturbation minimale /
qui ne vous met pas à l’écart
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Réactivité
Tolérance
Résilience

Solidité
Adaptabilité
Disponibilité
Résolution
Plasticité

L’agilité est une 
“façon d’être”

© Prosci. All Rights Reserved. 57

Définition
Rédigez votre définition concise et claire

de l’agilité organisationnelle :

Moi

Eux

Vous

Nous

Une aptitude souple à se préparer aux effets A 
planifiés ou inattendus.

Aptitude à réagir rapidement aux attentes 
versatiles des clients avec rapidité et stabilité 

organisationnelle.

Activation de notre aptitude à anticiper le 
changement et évoluer rapidement pour fournir 

les effets souhaités.

L’agilité est l’aptitude à surfer sur la vague du 
changement plutôt que de la subir.

Etre conscient du besoin de changer et être 
capable de réagir.

Aptitude fondamentale à anticiper et exploiter les 
changements pour apporter le maximum de valeur 

en tandem avec les opérations récurrents.

Aptitude inhérente à anticiper, définir et répondre 
au changement au moyen de méthodes et outils 

pour maintenir et accélérer la performance. 

Répondre au changement avec souplesse et 
proactivité afin de maintenir la performance 

et minimiser la fatigue.

L’aptitude à louvoyer en réponse aux demandes de 
changements planifiés ou inattendus tout en 

continuant à fournir un excellent service.

L’aptitude à anticiper et répondre aux 
changements d’environnement et d’attentes des 

parties prenantes tout en assurant une excellence 
opérationnelle ininterrompue. 
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Argumentaire Définition Attributs
Systèmes de 

facilitation du 
changement

Moi

Eux

Vous

Nous
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Revoyons la littérature – Les piliers

•PMI
•PwC
•Accenture
•xPlane
•Daryl Conner
• I4cp
•Prosci
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Daryl Conner, The Characteristics of Nimble Execution, Dec 20, 2010
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Institute for Corporate Productivity
(i4cp)
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i4cp, The Secret Formula for Organizational Agility
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Nous anticipons et planifions les changements

Nous sommes rapides pour les prises de décision

Nous gérons efficacement notre portefeuille de changements 
en fixant des priorités

Nous initions efficacement les efforts de changement

Nous avons des pratiques de gestion des risques abouties

Nous avons des stratégies de gestion du capital humain 
pour soutenir l’agilité

Nous développons et déployons rapidement de nouvelles 
compétences

Nous encourageons la collaboration au travers de l’entreprise

Nous avons réduit les silos

Nous avons une aptitude au Change Management intégrée

Les attributs 
de l’agilité

selon
Prosci
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Quel est votre score pour chaque attribut?
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Nous anticipons et planifions 
les changements

Nous sommes rapides 
pour les prises de 
décision

Nous gérons 
efficacement notre 
portefeuille de 
changements en 
fixant des priorités

Nous initions efficacement 
les efforts de changement

Nous avons des pratiques de 
gestion des risques abouties

Nous avons des stratégies 
de gestion du capital humain 
pour soutenir l’agilité

Nous développons et 
déployons rapidement de 
nouvelles compétences

Nous encourageons la 
collaboration au 
travers de l’entreprise

Nous avons réduit les silos

Nous disposons d’un appareil de 
Change Management intégré
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Attributs

Identifiez les attributs ou piliers qui constitueraient 
l’agilité dans votre entreprise (ou chez votre client):

Moi

Eux

Vous

Nous

Responsabilité; leadership; résilience; 

simplicité; données analytiques; flexibilité; 

collaboration; 

sensibilisation; information; résultats

Données du marché précises et à jour;  

prise de décision rapide et basée sur des données, 

jusqu’au niveau le plus bas dans l’organisation;  

Fluidité des ressources et collaboration; leadership 

aligné;  pas de silos

Clarté des messages et des intentions; actions 

focalisées par missions et mandats; philosophie du 

changement ancrée dans les actions; intentions du 

leadership pour le rythme du changement.

Collaboration, ouverture, décisions rapides, 

gestion du changement, déploiement rapide, 

levée des obstacles

Leadership en tant que compétence clé. Vision. 

Traitements analytiques prédictifs. Résilience. 

Collaboration.  Réactivité. Portfolio et programme

pour CM organisationnel et PM.

Prédictive; stratégique; éclatement des silos 

(collaboration); transparence; aide à l’engagement; 

confiance et ouverture; innovation/rénovation; 

préparation / exécution

Transparence, Lean, décision, flexibilité, 

centrée sur l’humain, inspirante, sensibilisation, 

détermination

Réfléchie;  innovation et expérimentation;  

confiance, collaboration et co-création;  

gestion des risques;  résilience à tous les niveaux; 

compréhension partagée de la vision;  centrée sur 

le client
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Argumentaire Définition Attributs
Systèmes de 

facilitation du 
changement

Moi

Eux

Vous

Eux
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Face à l’état actuel du changement, 
les entreprises mettent en place des 

systèmes de facilitation du changement
pour acquérir et développer 

les aptitudes au changement. 

Le défi consiste à s’assurer que ces systèmes 
et aptitudes apportent effectivement les 

résultats du changement.
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Plateforme ou ensemble d’aptitudes au 
changement visant à fournir une solution 
coordonnée pour soutenir les efforts de 
changement et améliorer les effets du 

changement et la probabilité de succès. 

Discipline, ensemble de 
connaissances ou effort 
particulier dans l’intention de 
traiter une certaine facette de la 
performance organisationnelle. 

Exemples d’aptitudes:
• Développement agile
• Change Management
• Collaboration
• Communications
• Amélioration continue
• Expérience client
• Analyse des données
• Réflexion créative
• Stratégie digitale
• Implication des employés
• Performance des collaborateurs
• Innovation

• Lean
• Lean Start Up
• Formation & développent
• Conception organisationnelle
• Développement organisationnel
• Gestion de performance
• Gestion de portfolio
• Gestion de processus
• Gestion de projet
• Six Sigma
• Stratégie
• Gestion des talents

Système de facilitation du changement

Ap
tit

ud
e 

1

Ap
tit

ud
e 

2

Ap
tit

ud
e 

3

Ap
tit

ud
e 

n

Système de facilitation du changement

Ap
tit

ud
e
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Quelques exemples …

Exemple 2

Exemple 1

Ge
st
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n 

de
 p

ro
ce

ss
us

Nom: Fonctionnement essentiel 
de l’entreprise

An
al

ys
e

de
s d

on
né

es

Ré
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tio

n
de

 p
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èm
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n
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Ch
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M
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ag

em
en

t

Nom: Optimisation de l’organisation 
et des processus
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s
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Quelques exemples …

Exemple 3

Exemple 4Nom: Optimisation des opérations
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Nom: Transformation
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EX
EM

PL
ES

Changement Lean, Six Sigma, gestion de projet, amélioration de processus, gestion de la connaissance, Change Mgmt

Stratégie globale Agile, gestion de projet, gestion de programme, PMO, développement IT, RH, changement, Change Mgmt

Transformation globale Gestion de projet, Change Management, réalisation de valeur

Gestion de l’innovation Innovation, facilitation, réflexion créative, leadership, communication active

Conseil en management Change Management, gestion des clients, adaptation, stratégie, exécution

Excellence opérationnelle Processus, qualité & analyse, gestion de projet, communications, Change Management

Excellence opérationnelle Optimisation de processus, Change Management, développement agile, développement de projets

Agilité organisationnelle Stratégie, transformation, innovation, Change Management, gestion de projet

Développement organisationnel Initiative stratégique, Lean, processus d’évaluation initiale, gestion des risques

Transformation organisationnelle Transformation, gestion de projet, CM, stratégie, formation et développement, amélioration continue

Excellence organisationnelle Développent organisationnel, Change Management, gestion de performance, analyse, reconnaissance

Culture de performance Leadership pour le changement, agilité, gestion de processus, conception organisationnelle

Gestion de programmes Stratégie, Change Management, amélioration de processus (Lean), gestion de processus, métriques,

Changement stratégique Stratégie, gestion de projet, Change Management, amélioration continue

Exécution de stratégie Gestion de projet, Change Management, stratégie, analyse, amélioration de performance

Transformation Stratégie et architecture, EPMO, expérience client, aptitude du business

Transformation Innovation, Change Management , collaboration , communication, plannification strategique

Sans tritre PMO, innovation, stratégie et planning, communications
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Changement Lean, Six Sigma, gestion de projet, amélioration de processus, gestion de la connaissance, Change Mgmt

Stratégie globale Agile, gestion de projet, gestion de programme, PMO, développement IT, RH, changement, Change Mgmt

Transformation globale Gestion de projet, Change Management, réalisation de valeur

Gestion de l’innovation Innovation, facilitation, réflexion créative, leadership, communication active

Conseil en management Change Management, gestion des clients, adaptation, stratégie, exécution

Excellence opérationnelle Processus, qualité & analyse, gestion de projet, communications, Change Management

Excellence opérationnelle Optimisation de processus, Change Management, développement agile, développement de projets

Agilité organisationnelle Stratégie, transformation, innovation, Change Management, gestion de projet

Développement organisationnel Initiative stratégique, Lean, processus d’évaluation initiale, gestion des risques

Transformation organisationnelle Transformation, gestion de projet, CM, stratégie, formation et développement, amélioration continue

Excellence organisationnelle Développent organisationnel, Change Management, gestion de performance, analyse, reconnaissance

Culture de performance Leadership pour le changement, agilité, gestion de processus, conception organisationnelle

Gestion de programmes Stratégie, Change Management, amélioration de processus (Lean), gestion de processus, métriques,

Changement stratégique Stratégie, gestion de projet, Change Management, amélioration continue

Exécution de stratégie Gestion de projet, Change Management, stratégie, analyse, amélioration de performance

Transformation Stratégie et architecture, EPMO, expérience client, aptitude du business

Transformation Innovation, Change Management , collaboration , communication, planification stratégique

Sans titre PMO, innovation, stratégie et planning, communications
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Nombre total
Change Management

Gestion de projet

Processus

Stratégie

Communication

Amélioration continue

Formation et développement

Agile

120

94

70

33

27

20

18

18

18

Systèmes de facilitation du changement: inventaire des aptitudes

Lean

Six Sigma

Programme

Transformation

Leadership

Développement org

Innovation

Portfolio

Réalisation de bénéfices

Analyse business

Culture

Architecture

Gestion de connaissance

Qualité 3

3

4

4

5

6

6

7

7

8

8

10

10

15
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Moyenne: 3.7

11%

18%

36%

31%

4%

0%

>5

5

4

3

2

Combien d’aptitudes 
constituent 

votre système?

CM

CM+
Gestion de projet (PM) 

50%

CM+
Processus

22%

CM+
Stratégie

17%

CM+
Amélioration

13%

CM+
Agile
13%

CM+
Comm

12%

CM+
Formation

11%

CM+PM
+Processus

16%

CM+PM
+Stratégie

11%

+ Combinaisons fréquentes +

Les 4
1.7%
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Se mettre ensemble, c’est un DEBUT
Rester ensemble, c’est du PROGRES
Travailler ensemble, c’est le SUCCES

Henry Ford
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Pour un système efficace de facilitation du changement:

Ancrages
pour

l’intégration

Compréhension
commune

et partagée

Plateforme
de

collaboration
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Compelling Case Definition Attributes Change-Enabling 
SystemsCompelling Case Definition Attributes Change-Enabling 
Systems

L’agilité organisationnelle comme impératif stratégique
Conclusions

Compelling Case Definition Attributes Change-Enabling 
SystemsCompelling Case Definition Attributes Change-Enabling 
SystemsArgumentaire Définition Attributs

Systèmes de 
facilitation du 
changement
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