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LA SATURATION DU CHANGEMENT  
MANAGER DANS L’INCERTAIN

LE WEBINAR COMMENCERA
A 13H
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1877 : 
Phonog
raphe

1906 : 
Jukebox

1925 : 
Tourne 
disque

1970 : 
Walkman

1984 : 
Discman

1998 : 
MP3

2001 : 
iPod

2008 : 
Spotify

Des changements de plus en plus rapides

nexum.eu 6

72% des participants 
disent que 

la vitesse des 
transformations va 

continuer son
accélération.

Etude R&D PROSCI 2016
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Une nouvelle ère
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Le Digital

Générations Y et Z...
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...d’autres attentes, d’autres besoins
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Personnalisation
La génération Y cherche une carrière personnalisée par rapport 

à ses intérêts

Plus de ½ des 

récemment diplômés
interrogés en 2016 
estiment qu’ils sont 

sous-employés 

1 jeune 
diplômé sur 7

veut travailler pour 
une grande 
entreprise 

Source ACMP 2018 

Changements

Transformations

Disruptions

Capacité à absorber les changements

La saturation au changement se passe quand...
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stabilité = état entre 2 changements ou instabilités
La stabilité n’est que temporaire

Ilya Prigogine (1917-2003)
Prix  Nobel de chimie 1977
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ADN 
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Nokia, former CEO Stephen Elop

“We didn’t do anything wrong, but 
somehow, we lost”.
“Nous n’avons pas commis d’erreurs,
mais en quelque sorte, nous avons perdu.” 
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26/03/19
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Etat 
Actuel Transition Etat

Futur
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Saturation du changement

22

Etes-vous en train 
de vivre plus de 

changements que 
vous ne pouvez en 

absorber?
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Collision des changements...

24

... Génératrice de conflits
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How Big is the Forest?...

26

• Désengagement et lassitude
• Frustration et stress
• Fatigue et burnout 
• Résistances à changer
• Cynisme et scepticisme

Symptômes 
individuels 

de saturation

• Les changements ne réalisent pas de bénéfices
• Manque de ressources 
• Les changements ne sont pas pérennes
• Les projets échouent à capturer le momentum

Symptômes 
projets 

de la saturation

• Turnover élevé
• Déclin de productivité
• Absentéisme élevé
• Manque de concentration
• Baisse de moral

Symptômes 
organisationnels

de saturation
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Une solution : La ‘heat map’ 
ou cartographie les groupes impactés
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1 542 3

Saturated and 
disrupted

environment

Little or no 
change

Fully engaged 
in change

President / CEO

COO VP Finance

Mgr 
Infrastructure 

Planning

Mgr  Corp IT

Mgr Accounting

Supervisor 
Accts 

Receivable

Supervisor 
Accts 

Payable

Supervisor 
Cost Accting

VP HRVP IT

Mgr Finance

Mgr IT Helpdesk

Mgr  Staffing

Mgr  
Performance 

Mgmt

Mgr Benefits

Director of HR 
Consulting

Director of PMO

President 
Business Unit 3

President 
Business Unit 2

President 
Business Unit 1

BU 1 
Mgr Mkting

BU 1 
Mgr Sales

BU 1 
Mgr Mfging

BU 1 
Acct Mgr

BU 1
HR

BU 2 
Mgr Mkting

BU 2 
Mgr Sales

BU 2 
Mgr Mfging

BU 2 
Acct Mgr

BU 2
HR

BU 3 
Mgr Mkting

BU 3 
Mgr Sales

BU 3 
Mgr Mfging

BU 3 
Acct Mgr

BU 3
HR

President / CEO

COO VP Finance

Mgr 
Infrastructure 

Planning

Mgr  Corp IT

Mgr Accounting

Supervisor 
Accts 

Receivable

Supervisor 
Accts 

Payable

Supervisor 
Cost Accting

VP HRVP IT

Mgr Finance

Mgr IT Helpdesk

Mgr  Staffing

Mgr  
Performance 

Mgmt

Mgr Benefits

Director of HR 
Consulting

Director of PMO

President 
Business Unit 3

President 
Business Unit 2

President 
Business Unit 1

BU 1 
Mgr Mkting

BU 1 
Mgr Sales

BU 1 
Mgr Mfging

BU 1 
Acct Mgr

BU 1
HR

BU 2 
Mgr Mkting

BU 2 
Mgr Sales

BU 2 
Mgr Mfging

BU 2 
Acct Mgr

BU 2
HR

BU 3 
Mgr Mkting

BU 3 
Mgr Sales

BU 3 
Mgr Mfging

BU 3 
Acct Mgr

BU 3
HR

peu ou pas de 
changement 

pleinement 
engagé dans le 
changement 

saturé par le 
changement; 
environnement 
perturbé  

10/26/2015
28
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Enterprise Change Management

Change Management

Current 
State

Future 
StateTransition State

How we manage 
change today

How we want to 
manage change

How we will 
get there

A D K A R

Standing in 
the future

ECM Strategy MapMaturity Model

Objectives | Goals | 
Metrics

ECM: Change Capability Journey
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Benefit PM CM Current FocusSponsorHealth

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Anki
Jensen

Alice
Johnson

Anders
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Bitte
Jensen

Bertha
Johnson

Bob
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Caroline
Jensen

Coco
Johnson

Carl
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Ditte
Jensen

Don
Johnson

Dot
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Edward
Jensen

Eve
Johnson

Emma
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Frank
Jensen

Fatima
Johnson

Fay
Jones

• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma
• Alfa, Beta & Gamma

Gitte
Jensen

Gabriel
Johnson

Gail
Jones

Project Agility

Project Bravo

Project Citrus

Project Darling

Project Eclipse 

Project Future

Project Get Going

Une autre solution : Portfolio Management 

32

Populations formés au change management

Experts
en change 

management

Equipes Projets

Managers

Exécutives
Senior Leaders

Collaborateurs 
impacts
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Populations formés au change management

Experts
en change 

management

Equipes Projets

Managers

Exécutives
Senior Leaders

Collaborateurs 
impacts

Le leader de demain

Nexum | 34

Incertain
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Simple Compliqué

Complexe Chaotique

nexum.eu 36

Plus grandes 

Plus complexes et chaotiques

Plus rapides

Plus transverses
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WHY?

nexum.eu

Qui veut le changement ?

Qui est prêt à changer?

Qui souhaite mener le 
changement?  
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Image du gars qui s’accroche à l’arbre car = stabilité 
Slide 9 ancien managers

Le leader de demain

Nexum | 40

Incertain
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Rendre ses équipes plus agiles?...

nexum.eu 42

9 of 10 executives 
said organizational 
agility was critical 
to business success 
and growing in 
importance over 
time
Source: McKinsey 
Quarterly (Sull)
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Vous avez dit AGILITE? 

nexum.eu 43

« La capacité d’identifier et de saisir les opportunités plus rapidement que les 
concurrents »

Mc Kinsey

« Tirer avantage du changement, qu’il soit planifié ou inattendu sans jamais 
vous mettre sur la touche »

PWC

« Une capacité toujours présente à pouvoir gérer un portefeuille de 
changements multiples et complexes » 

Accenture

nexum.eu 44
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FuturTransitionActuel

Aspects techniques (gestion de projet)

Concevoir

Développer

Livrer

Succès

Aspects humains (conduite du changement)
Accepter

Adopter

Utiliser

La réussite du changement

46

Populations formés au change management

Experts
en change 

management

Equipes Projets

Managers

Exécutives
Senior Leaders

Collaborateurs 
impacts

% de participants 
ayant atteint  ou 
dépassé leurs 

objectifs 

efficacité du change management 

faible Moyenne Bonne Excellente

probabilité
d’atteindre l’objectif

X 6
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Change Management
Assurer la masse critique, accélérer la vitesse d’adoption pour 
une meilleure utilisation 

Observateurs
40%Opposants

10%
Acteurs
40%

‘Champions’
10%

Attendent et ont
besoin de preuves

Agiles et innovants

49

Net 
cash 
flow of 
project 
period

Prosci® ROI of Change Management Model

Temps

+

-

0

Cash flow avec faible 
management du changement

Cash Flow attendu

Cash 
Flow
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ADKAR face aux changements

nexum.eu 50
© Prosci. All Rights Reserved.

Quand vous créez: Vous entendez:

Awareness
(prise de 
conscience)

A

Desire
(volonté)D

Knowledge
(connaissances)K

Ability
(aptitudes)A

Reinforcement® 
(renforcement)R

“Je comprends pourquoi …”

“J’ai décidé de …”

“Je sais comment …”

“Je suis capable de …”

“Je continuerai à …”

Change Management

Project Management
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Change 
Scorecard

CMROI 
Calculation

Project 
Health

ADKAR 
Progress

Best
Practice 
Alignment

3-Phase 
Process

Initiate Plan Design Develop Deploy Sustain

Adoption 
contribution

Installation 
contribution

100%

50%

36%

Phase 1
Preparing for Change

Phase 2
Managing Change

Phase 3
Reinforcing Change

Project Application of the Prosci Advanced Tool Suite

Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0
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Version 1.0 Version 2.0 Version 3.0

ADKAR Research Result-Oriented

Tools Training Services Enablement
Solution Portfolio

Organizational Level: Building Change Capability

u ECM Roadmap
u Heat map 
u Maturity Model Audit

u ECM Boot Camp u Strategic Alignment 
Workshop

u Deployment Support
u CMO Creation
u Portfolio Development
u Integration

u ECM License

Project Level: Increased Change Benefit Realization

u Practitioner eToolkit
u ADKAR Dashboard
u Best Practices Audit
u PCT Analyzer
u CMROI Calculator
u Change Scorecard

u 3-day Certification
u Advanced Immersion
u Advanced Tracks
u Targeted Role-Based 

Training Strategy

u Performance Platform 
(Demonstration Projects)

u Change Agent Coaching
u Learning Lab
u Accelerator

u Portal Enterprise 
Subscription

u Portal All Access 
Subscription

Individual Level: Building Change Competencies Throughout

u ADKAR eLearning
u Role-Based eLearning

u ½-day Sponsor 
u 1-day Project Team
u 1-day Manager
u 1-day Employee
u 1-day Fundamentals

u Role-Based Coaching u Train-the-Trainer
u Org Change Competency  

License
u ADKAR Enablement 

License
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Un des rôles les plus difficiles …

Rôles que les managers ont du mal à assumer durant un changement

26%

53%

49%

23%

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Liaison

Resistance Manager

Coach

Advocate

Communicator

© Prosci. All Rights Reserved.

Communicant

avocat

coach

Gestionnaire de 
résistances

Agent de liaison
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Expliquer le pourquoi

Messages business 
Messages personnels 

CEO/Président
Membres du Comité de direction

Senior managers
Responsables de département

N+1
Spécialistes en communication

RH
Membres de l’équipe projet

Project Manager 
Membres de l’équipe Changement

Change Manager
Autres    

La ‘Story for change’

Situation actuelle

Valoriser les succès du passé

La situation désirée

Pourquoi ce changement?

Comment y va-t-on?

Bénéfices
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L’impact des changements selon 10 facteurs

60

Process

Tools

Systems

Remuneration

Evaluation	of	the	
performance	

Hierarchical	
structure	

Critical	behaviors

Roles

Localisation

Attitudes	
Beliefs	

Aspects	of	work impacted by	the	change

La gestion des résistances en 5 étapes

61

21 43

Gérer les 
résistances en 
collectif 

Gérer mes 
propres 
résistances  

Anticiper les 
résistances 
individuelles 

Identifier les 
résistances 
individuelles 

Gérer les résistances

5
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Quel est votre escalier mécanique ? 

nexum.eu 62
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ADKAR individuels des membres de mon équipe

= point de blocage de chaque membre de l’équipe
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A D K A R
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A D K A R
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A D K A R
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Réelles

Identifier les résistances
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Imaginaires

Identifier les résistances

66

67

Symboliques

Identifier les résistances
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Générations Y et Z...

nexum.eu 69
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Quelle Posture adopter?
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10/26/2015
72
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Créer la masse critique : comment je participe …

nexum.eu 73

Advanced 
Immersion 
Workshop

20-21 
Novembre

Gestion des 
résistances
14 décembre 

(France)
25 janvier
(Belgique)

Enterprise 
Change 

Management 
Bootcamp
21 Mars
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La position basse

nexum.eu 75

Métaphore Jardinier – outils

nexum.eu 76
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Créer la masse critique : comment je participe …

nexum.eu 77

Advanced 
Immersion 
Workshop

20-21 
Novembre

Gestion des 
résistances
14 décembre 

(France)
25 janvier
(Belgique)

Enterprise 
Change 

Management 
Bootcamp
21 Mars
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Merci 


